e‘tg WARUNKI REZERWACJI I ANULACJI POBYTU
W PAPAJ RESORT

POSTANOWIENIA OGOLNE

Regulamin okresla warunki najmu i rezerwacji miejsc noclegowych oferowanych przez Papaj Resort..
Dokonanie rezerwacji jest jednoznaczne z zapoznaniem sie i zaakceptowaniem postanowien Regulaminu.

Dokonanie rezerwacji stanowi jednocze$nie umowe najmu miedzy Osrodkiem, a osobg rezerwujgca
na warunkach okreslonych w Regulaminie

SPOSOB DOKONANIA REZERWAC]I

Rezerwacji mozna dokonac

telefonicznie pod nr 882 173 366
e wysytajac e-mail na adres: kontakt@papaj-resort.pl
e poprzez formularz na stronie www.papaj-resort.pl

osobiscie na terenie obiektu przy ul. Kaszubskiej 3; 84-104 Jastrzebia Géra
W celu dokonania rezerwacji nalezy podaé:

e date planowanego przyjazdu i wyjazdu

e liczbe 0s6b w pokoju (osoby doroste oraz dzieci- w przypadku dzieci nalezy podac¢ ich wiek
w momencie zameldowania)

e imie i nazwisko

e numer telefonu

e adres e-mail

Na pobyt w sezonie letnim (lipiec-sierpieri) nie przyjmujemy rezerwacji na pobyt krdtszy niz 6 nocy
z wyprzedzeniem czasowym wiekszym niz 14 dni.

Obiekt posiada na swoim terenie 4 sqsiadujgce ze sobg budynki hotelowe. Jesli majg Parstwo
sprecyzowane oczekiwania odnosnie pokoju/budynku, prosimy o ich przedstawienie w momencie
dokonywania rezerwacji. W przypadku braku otrzymania takiej dyspozycji, personel samodzielnie przydzieli
Parstwu pokdyj.

Po otrzymaniu wszystkich niezbednych informacji do klienta zostaje przestane drogg mailowg
potwierdzenie dokonania rezerwacji.

Rezerwacja nosi miano gwarantowanej, jezeli zostanie dokonana przedptata w wysokosci okoto 30%
wartosci pobytu w terminie 7 dni od dnia ztozenia rezerwacji (chyba, ze pracownik Osrodka wyznaczyt inny
termin wptaty) na rachunek bankowy podany w potwierdzeniu rezerwacji. Pozostatg cze$¢ naleznosci
nalezy uregulowac w dniu przyjazdu.

Zadatek stanowi zabezpieczenie wykonania ustugi. Brak zadatku moze skutkowaé anulowaniem rezerwacji.


mailto:kontakt@papaj-resort.pl

ZASADY ANULAC]I

W przypadku anulacji pobytu, za ktory wptynefa kwota potwierdzajaca rezerwacje - wptacone pienigdze
nie podlegajg zwrotowi. Osrodek moze jednak zaproponowac¢ Gosciom inny, dogodny termin realizacji
pobytu, w miare dostepnosci pokoi.

W przypadku rezygnacji Goscia z pobytu w trakcie jego trwania, obiekt nie zwraca wptaconych srodkéw.

Anulacja rezerwacji, niezaleznie od tego, czy zadatek zostat wptacony w okreslonym terminie,
czy nie dokonano wptaty zadatku, wymaga kontaktu mailowego lub telefonicznego z Osrodkiem.

REGULAMIN POBYTU

1. DOBA HOTELOWA
Doba hotelowa trwa od godziny 15.00 w dniu przyjazdu i koriczy sie 0 11.00 w dniu wyjazdu

Woczesniejszy przyjazd/ pdzniejszy wyjazd jest mozliwy w oparciu o biezgcg dostepnosé pokoi po konsultacji
Z recepcj nie pdzniej niz na dzien przed datg przyjazdu/wyjazdu.

2. MELDOWANIE
Procedura zameldowania wymaga okazania przez Goscia dowodu tozsamosci ze zdjeciem.

Zameldowanie poza godzinami pracy Recepcji ( po godzinie 22.00) jest mozliwe po wczesniejszym
uzgodnieniu telefonicznym.

Rozliczenia za pobyt w Osrodku mozna dokona¢ w recepcji w dowolnym momencie trwania pobytu,
do momentu wymeldowania; akceptowane formy rozliczenia: gotdowka, karta kredytowa, przelew
bankowy

3. WYMELDOWANIE
Zdanie kart odbywa sie w recepcji w dniu wyjazdu w godzinach 8.00-11.00.

Cheé¢ wymeldowania w innych godzinach wymaga konsultacji z recepcjg najpdzniej na dzien przed
terminem wymeldowania.

4. INFORMACIJE DODATKOWE

e Personel Obiektu nie moze wykonywac jakichkolwiek czynnosci w pokoju (w tym sprzatanie,
naprawa urzadzen) bez wyraznej zgody Goscia. Sprzatanie podczas pobytu (w tym wymiana
poscieli, recznikdw) odbywa sie wytacznie na wyrazne zyczenie Gosci, ktére nalezy zgtosic
w Recepcji badz bezposrednio u personelu sprzgtajgcego.

e Kazdorazowo Gos$¢ opuszczajacy pokodj, ze wzgledow bezpieczenstwa, powinien sprawdzi¢
zamkniecie drzwi.



Odpowiedzialnos¢ za utrate lub uszkodzenie rzeczy wyniesionych przez osoby korzystajgce z ustug
obiektu regulujg odpowiednie przepisy Kodeksu Cywilnego. Odpowiedzialno$¢ obiektu z tytutu
utraty lub uszkodzenia kosztownosci, pieniedzy, papieréw wartosciowych i przedmiotéw majacych
warto$¢ naukowa lub artystyczng jest ograniczona, jezeli przedmioty te nie zostang ztozone
do depozytu recepcji

Obiekt akceptuje obecnos¢ zwierzat. Zwierzeta mogg przebywac na terenie obiektu za dodatkowa
optaty. Jednakze wiasciciel zwierzecia jest zobowigzany do trzymania go w taki sposéb, aby nie
stanowit zagrozenia dla innych Gosci i personelu. Gos¢ ma obowigzek usung¢ wszelkie nieczystosci
pozostawione przez zwierze na terenie Obiektu

Na terenie obiektu znajduje sie nieodptatny, niestrzezony parking dla Gosci

Na terenie obiektu obowigzuje zakaz palenia poza wyznaczonymi miejscami, przeznaczonymi
do tego celu

W obiekcie obowigzuje cisza nocna od godziny 22:00 do 7:00 dnia nastepnego

Go$¢ powinien zawiadomi¢ recepcje o wystgpieniu ewentualnej szkody niezwtocznie po jej
stwierdzeniu

Liczba oséb zamieszkujgcych w obiekcie nie moze by¢ wieksza od podanej w momencie
dokonywania rezerwacji. W przypadku przekroczenia tej liczby obiekt ma prawo pobrac optate
za kazdg dodatkowa osobe.

Przedmioty osobistego uzytku pozostawione w pokoju przez wyjezdzajgcego goscia bedg odestane
na adres wskazany przez goscia. W przypadku nieotrzymania takiej dyspozycji, obiekt przechowa
te przedmioty przez 3 miesigce.



